

评标报告





招标人：江山里熙岸小区业主委员会
项目名称：江山里熙岸小区 （住宅小区）物业服务项目
评审地点：赣州市森聚工程造价咨询有限公司评标室
一、概况
（一）项目概况
位于 赣州市章贡区梅关大道36号 （项目地点）的  江山里熙岸小区（住宅小区）物业服务项目  （项目名称）相关情况如下表：
	序号
	内容
	相关数据资料

	1
	总占地面积
	 56424.95 ㎡

	2
	总建筑面积
	  180721.00 ㎡

	3
	计容积率
总建筑面积
	         ㎡

	4
	竣工时间
	
	交付时间
	

	5

	各种类型物业建筑面积及相关情况
	高层
	 94081.33   ㎡
	商业
	 40347.36   ㎡

	
	
	公厕
	    ㎡
	幼儿园
	 2326.98   ㎡

	
	
	社区文化中心
	 335.1 ㎡
	社区健康服务中心
	 607.94    ㎡

	
	
	垃圾站
	    ㎡
	社区居委会
	    ㎡

	
	
	物业服务办公用房
	 362.12   ㎡
	业主委员会办公用房
	    ㎡

	
	
	物业管理设施设备用房
	    ㎡
	其他物业
	    ㎡

	
	
	带电梯楼宇
	    栋
	不带电梯楼宇
	    栋

	6
	停车位数量
	室内
停车位
	  1411  个
	室外（含露天）停车位
	    个

	7
	相关指标数据
	建筑物
栋数
	    栋
	建筑容积率
	    %

	
	
	建筑
覆盖率
	    %
	绿化率
	    %


（二）户型情况
本项目共有 798 套住宅，有    种户型设计：其中        户型有     套，单套建筑面积为     ㎡；     户型有     套，单套建筑面积为     ㎡；其他：             。
二、评标委员会成员名单
评标委员会由 7 人组成。具体信息如下：
	序号
	姓名
	所在单位

	1
	文新华
	[bookmark: _GoBack]

	2
	刘南斗
	

	3
	钟长根
	

	4
	卢普辉
	

	5
	曾文英
	

	6
	方萍
	江山里熙岸小区业委会

	7
	陈小燕
	江山里熙岸小区业委会












三、符合要求的投标一览表
	序号
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	备注

	1
	润加物业服务（深圳）有限公司
	100
	

	2
	安远县万伽汇智慧物业服务有限公司
	100
	

	3
	赣州旺家物业服务有限公司
	100
	



四、否决投标的情况说明：无
五、评审评分用表：
表一 资格审查表
	序号
	审查内容
	投标人名称

	
	
	
	
	
	
	

	1
	投标人须为中国境内登记注册的独立法人机构（须提供营业执照原件扫描件）。
	
	
	
	
	

	2
	投标人近三年（从招标公告发布之日起倒算）全国在管的物业管理项目中有单个项目规模超过 9 万平方米（须提供物业服务合同关键页扫描件或在管证明）。（注：招标人设置单个项目规模不得超过本次招标物业项目规模的50%）
	
	
	
	
	

	3

	投标人财务状况良好，不存在侵占或非法挪用业主的物业管理费、物业专项维修资金、公共收益等款项的行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	□
	投标人近三年（从招标公告发布之日起倒算）未有被物业管理主管部门处罚或被查处有围标、串标、弄虚作假等行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	□
	投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单（须提供查询结果截图）。
	
	
	
	
	

	□
	投标人或其拟派驻本项目的项目负责人未有犯罪记录、未被列为失信被执行人（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	□
	参与本项目的不同投标人的单位负责人非同一人或不存在控股、从属关系（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	□
	投标人不存在挂靠投标的情形（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	结    论
	
	
	
	
	


表二 择优评审表
	序号
	评分项
	分值

	1
	资信部分
	60分

	
	行号
	内容
	分值
	评分准则

	
	1
	投标人同类项目业绩情况
	8分
	（一）评分内容：
1、投标人在管的住宅类物业管理项目业绩证明文件（其中单个项目规模超过18万平方米及以上住宅小区物业管理服务业绩合同）5个及以上的得4分；
2、投标人提供的单个住宅类物业管理项目的物业管理费达到或超过本项目住宅项目管理费标准有5个及以上的得4分；
（二）评分标准：两项均满足的得8分;满足其中一项的得4分;其他不得分，本项最高得8分。
（三）评分依据：
1.提供在管合同关键页或已完成合同关键页（合同已过期的须另行提供履约证明），1/2项业绩可重复。
2.通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其他证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。
3.以上资料均要求提供扫描件。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	2
	管理体系认证情况
	10分
	（一）评分内容：
投标人具有有效期内的：1.质量管理体系认证证书、2.履约能力管理体系认证证书、3.设备维护保养服务认证证书、4.保安服务认证证书、5.物业服务认证证书、6.培训管理体系认证证书、7.环境管理体系认证证书、8.园林绿化管护服务认证证书（一级）、9.职业健康安全体系认证证书、10.垃圾分类服务认证证书（一级）。
（二）评分标准：以上认证证书每提供一个得1分，最高得10分。
（三）评分依据:
1.提供有效的认证证书，如无法证明证书在有效期内的，不得分。
2.以上资料均要求提供扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn）认证信息查询截图（截图需显示证书状态为有效）。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	3
	企业荣誉
	10分
	（一）评分内容：
1.投标人自2023年至今，获得过市级以上物业主管部门颁发的住宅项目物业服务质量奖的得3分。
2、投标人自2023年至今，获得过市级以上物业主管部门颁发的年度“优秀物业管理项目”的得3分。
3、具有业主委员会或业主大会对住宅类物业管理项目出具的履约评价为优的2个及以上得2分。
4、投标人自2023年至今服务的项目获得过住建部门颁发的绿色物业管理评价标识-三星级证书2个及以上的得2分。
（二）评分标准：按1-4项得分要求提供，最高得10分。
（三）评分依据：
1、提供奖项照片、获奖证书或荣誉证明文件扫描件等证明材料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	4
	投标人的企业信誉与专业能力
	5分
	（一）评分内容及标准：
1.投标人曾取得市级或以上公安部门出具的保安从业单位备案证书或自行招用保安员的单位备案回执得1分；
2.投标人曾取得市级环卫清洁服务企业资格等级证书的得2分;
3.投标人曾取得市级有害生物防治服务机构能力证书C级或病媒生物防治（制）服务机构服务能力证书证书或副省级或以上行业协会颁发的有害生物防制服务机构服务能力等级证书的得2分;
（二）评分依据：
1.要求提供投标人相关证书证明资料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	5
	拟派驻本项目的项目负责人情况（仅限一人）
	7分
	（一）评分内容：
1、年龄：40周岁以下;
2、学历：具有全日制本科学历且具有学士证书;
3、经验：在投标公司入职5年或以上，且具有大型住宅项目（≥20万㎡）全面管理经验；
4、具有物业管理行业协会颁发的物业管理师证-高级工证;
5、具有物业管理行业协会颁发的物业管理项目经理证;
6、具有市级以上物业主管部门或协会颁发的“年度优秀物业项目经理”证书。
（二）评分标准：以上均符合得7分，具备三项的得4分，具备两项得2分，其他不得分。
（三）评分依据：
1.提供招标文件要求的拟派驻本项目的负责人员履历表。 
2.须提供拟派项目经理的简历、业主方出具的管理经验证明或履约情况证明、身份证复印件、职业证书、学历等证明文件。 
3.须提供拟派项目经理近5年在投标公司购买社保的相关证明（社保局出具的社保证明扫描件）。

	
	6
	投标人的物业服务相关专利获得情况
	10分
	（一）评分内容：
投标人或其关联企业须具有以下对应专利或软件著作权证书：1.室内通风换气监控系统、2.物业管理运维平台、3.物业设备线上维保平台、4.工单抢修平台、5.生活垃圾的分类回收装置、6.无人值守机房运营管理平台、7.供水设备的管理系统、8.电力设备智能控制与管理服务系统、9.安防监控设备、10物业智能管理系统。
（二）评分标准：
对应专利或软件著作权证书每提供一个得1分，最高得10分。
其他不得分。
（三）评分依据：
1.要求投标人提供相关证书扫描件作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	7
	投标人的信用信息评价情况
	10
	（一）评分内容：
投标人提供最近一次的全省物业服务企业信用信息评价结果及等级。
（二）评分标准：
评价等级为五星级的得10分；四星级的得7分；三星级的得3分；二星级的得1分。
（三）评分依据：
1.投标人需提供江西省物业服务企业信用信息评价结果和赣州市物业服务企业信用信息评价结果或提供江西省物业服务企业信用信息管理平台评分截图加盖投标人公章；
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图）。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.无最近一次江西省、赣州市物业服务企业信用信息评价等级的情况，该项得分由评标专家在二星级和三星级之间50%以内酌情评分。


	2
	技术部分
	35分

	
	行号
	内容
	分值
	评分准则

	
	1
	管理服务理念、目标、总体思路及实施计划
	10分
	（一）评审内容：
针对本项目制定物业管理思路，内容包括：
1、物业服务思路；
2、物业服务措施；
3、项目智慧社区建设；
4、物业服务质量控制；
5、物业服务目标及标准。
（二）评分标准：①优评分标准：具备上述内容的且描述准确的得10分；②良评分标准：具备上述内容的但存在瑕疵的得8分；③中评分标准：具备上述内容的但缺项不超过2项的得6分；④差评分标准：缺项超过2项的不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	
	2
	物业服务方案
	15分
	（一）评审内容：
针对本项目制定整体解决方案，内容包括：
1、房屋日常管理与维护；
2、公共设施管理与维护；
3、公共秩序管理及巡查（包括人员出入口管理、安全巡查管理、交通及停车场管理、消防管理、中控室管理）；
4、清洁管理
5、绿化管理；
6、客户服务方案
7、人力行政管理制度（包括人员管理机制、考核与管理方案、日常培训制度、项目管理培训、人才储备体制、稳定员工队伍措施）；
8、应急预案及突发事件处理方案;
9、质量管理体系；
10、物业管理权交接方案（含承接查验）
（二）评分标准：①优评分标准：具备上述内容的且描述准确的得15分；②良评分标准：具备上述内容的但存在瑕疵的得13分；③中评分标准：具备上述内容的但缺项不超过2项的得11分；④差评分标准：缺项超过2项的不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	
	3
	组织架构及人力管理制度
	10分
	（一）评审内容：
针对本项目制定组织架构及人力管理制度，内容包括：
1、人员架构及人员编制。
2、各部门主要工作职责；
3、服务人员任职要求及配置标准；
4、服务人员职业形象及行为规范。。
（二）评分标准：①优评分标准：具备上述内容的且描述准确的得10分；②良评分标准：具备上述内容的但存在瑕疵的得8分；③中评分标准：具备上述内容的但缺项不超过2项的得6分；④差评分标准：缺项超过2项的不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	3
	商务部分
	5分

	
	行号
	内容
	分值
	评分准则

	
	1
	投标报价
	5分
	按照招标文件规定报价:1.固定报价；本项目价格不作为竞争因素，各投标人投标报价均为固定单价报价（即固定单价：住宅1.8元/㎡·月；底商1.8元/㎡·月；裙楼1.8元/㎡·月；写字楼2元/㎡·月；
标准车位40元/月·个；子母车位60元/月·个；投标人应响应报价标准，投标人投标报价超出或低于此价格，作无效标处理。
备注：9栋、10栋、11栋裙楼和写字楼为成本定额包干制，其余为包干制


 
注：1.以上评审要素仅供参考，具体可由招标人根据实际情况进行调整，但各部分分值相加总和应为100分。
[bookmark: _Toc31892]2.评标总得分为各项评审因素得分相加。
六、推荐的合格投标人名单与签订合同前要处理的事宜
1.推荐的合格投标人名单
	排序
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	综合得分
	备注

	1
	润加物业服务（深圳）有限公司
	100
	95.86
	

	2
	安远县万伽汇智慧物业服务有限公司
	100
	53.14
	

	3
	赣州旺家物业服务有限公司
	100
	52.86
	


2.签订合同前要处理的事宜
业主委员会应当在确定中标结果之日起3日内，将中标结果在赣州市城市住房服务中心官网（网址：www.gzzffw.cn）公示，时间不少于10日。
本项目履约保证金为人民币¥200000.00元（大写：贰拾万元整）中标人还须缴纳的履约保证金为：贰拾万元整（¥200000.00元)，在本合同签订前5日内，中标人将上述费用向招标人支付。该履约保证金在合同到期且乙方无违约行为时10日内向中标方无息退回履约保证金(以实际结余的履约保证金为准)。
七、澄清、说明、补正事项纪要：无
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