

评标报告





招标人：赣州市星州润达城璟园业委会
项目名称：星州润达城璟园物业服务项目
评审地点：赣州市森聚工程造价咨询有限公司评标室
一、基本情况和数据表
（一）项目概况
位于江西省赣州市章贡区沙河镇星州润达城璟园的星州润达城璟园物业服务项目相关情况如下表：
	序号
	内容
	相关数据资料

	1
	总占地面积
	 25329.00 ㎡

	2
	总建筑面积
	 68696.88㎡

	3
	计容积率
总建筑面积
	50657.53 ㎡

	4
	竣工时间
	 2023年9月
	交付时间
	    2024年1月

	5

	各种类型物业建筑面积及相关情况
	住宅
	49301.16㎡
	商业
	 1012.77  ㎡

	
	
	公厕
	  0  ㎡
	幼儿园
	   0  ㎡

	
	
	社区文化中心
	  0  ㎡
	社区健康服务中心
	  0  ㎡

	
	
	垃圾站
	  0  ㎡
	社区居委会
	    ㎡

	
	
	物业服务办公用房
	  77.55 ㎡
	业主委员会办公用房
	  60.34  ㎡

	
	
	物业管理设施设备用房
	  ㎡
	其他物业
	   0 ㎡

	
	
	带电梯楼宇
	  6  栋
	不带电梯楼宇
	  0  栋

	6
	停车位数量
	室内
停车位
	 519  个
	室外（含露天）停车位
	  98  个

	7
	相关指标数据
	建筑物
栋数
	   6 栋
	建筑容积率
	 2.0  %

	
	
	建筑
覆盖率
	  15.14  %
	绿化率
	  30.0  %


说明：具体数据以实际为准，本表未提供的数据，投标人踏勘现场时进行了解。
（二）户型情况
本项目共有480套住宅。
（三）建筑物功能简介
本项目共建有   6  栋建筑物，具体如下：
1.住宅：分别为 1栋、 2 栋、3 栋、 5 栋、 6 栋、 7 栋。
2.商业：分别为29套。
3.其他：                。
二、评标委员会成员名单
评标委员会由 5 人组成。具体信息如下：
	序号
	姓名
	所在单位

	1
	李明兴
	宁都县逸安物业服务有限公司

	2
	廖佐花
	赣州鸿源物业管理有限公司

	3
	王晓
	赣州福鑫物业服务有限公司

	4
	张文龙
	中海宏阳物业管理有限公司

	5
	林强
	赣州市星州润达城璟园（业委会）


三、符合要求的投标一览表
	序号
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	备注

	1
	深圳市瑞宁物业管理发展有限公司
	100
	

	2
	南昌金房物业服务有限公司
	100
	

	3
	赣州市胜德物业管理有限公司
	100
	



四、否决投标的情况说明：无
五、评审评分用表：
表一 资格审查表
	序号
	审查内容
	投标人名称

	
	
	
	
	
	
	

	1
	投标人须为中国境内登记注册的独立法人机构（须提供营业执照原件扫描件）。
	
	
	
	
	

	2
	投标人近三年（从招标公告发布之日起倒算）全国在管的物业管理项目中有单个项目规模超过3万平方米（须提供物业服务合同关键页扫描件或在管证明）。
	
	
	
	
	

	3

	投标人财务状况良好，不存在侵占或非法挪用业主的物业管理费、物业专项维修资金、公共收益等款项的行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	4
	投标人近三年（从招标公告发布之日起倒算）未有被物业管理主管部门处罚或被查处有围标、串标、弄虚作假等行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	5
	投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单（须提供查询结果截图）。
	
	
	
	
	

	6
	投标人或其拟派驻本项目的项目负责人未有犯罪记录、未被列为失信被执行人（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	7
	参与本项目的不同投标人的单位负责人非同一人或不存在控股、从属关系（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	8
	投标人不存在挂靠投标的情形（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	结    论
	
	
	
	
	


表二 择优评审表
	评分项
	分值

	资信部分
	32分

	行号
	内容
	分值
	评分准则

	1
	投标人同类项目业绩情况
	12分
	（一）评分内容：
投标人近三年在管且无撤场记录的住宅类物业管理项目业绩证明文件（其中单个项目规模3万平方米及以上住宅小区物业管理服务业绩合同）
（二）评分标准：每有一份业绩合同得2分，本项最多得 12分。
（三）评分依据：
1.提供在管合同关键页（合同已过期的须另行提供在管证明）。
2.通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其他证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。
3.以上资料均要求提供扫描件。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，投标文件中提供上述相应材料并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	2
	企业荣誉
	4分
	（一）评分内容：
投标人近五年(2020年6月1日至开标截止时间前)，在服务项目获得物业管理示范项目或红色物业或“美好家园小区”等荣誉的，每个服务项目选择其中一项荣誉计分。
1、由省行业主管部门或省物业管理协会颁发的省级荣誉的，每提供一项得1分；
2、由市行业主管部门或市物业管理协会颁发的市级荣誉的得0.5分。
（二）评分标准:本项最多得4分
（三）评审依据:投标文件中提供相应荣誉的证明材料扫描件或复印件加盖投标人公章，同一个项目不能重复得分，未提供或提供不符合的不得分。

	3
	投标人的信用信息评价情况
	10分
	（一）评分内容：
投标人最近一次全省物业服务企业信用信息评价结果及等级。
（二）评分标准：
评价等级为五星级的得10分；四星级的得7分；三星级的得3分，二星级的得1分。
（三）评分依据：
1.投标人需提供最近一次全省物业服务企业信用信息评价结果、全市物业服务企业信用评价等级；
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图）。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.无最近一次全省、全市物业服务企业信用信息评价等级的情况，该项得分由评标专家在二星级和三星级之间50%以内酌情评分，投标文件中提供上述相应文件并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	4
	拟派驻本项目的项目负责人情况（仅限一人）
	2分
	（一）评分内容：
1.具有本科及以上学历。
2.具有相关专业中级及以上技术职称证。
3.具有住宅类物业管理项目业绩及对应项目的履约评价证明文件。
4.拟派项目负责人上一项目履职情况评价。
（二）评分标准：在满足以上要求的得2分。
（三）评分依据：
1.要求投标人提供相关证明资料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图）。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.如涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件。
4.投标文件中提供相应证书复印件加盖投标人公章及提供近3年内续签或与投标人签订的劳动合同证明材料，不提供不得分。

	5
	拟派驻本项目的项目主要团队成员情况（除项目负责人外）
	4分
	（一）评分内容：
1.客服主管：投标人拟派的客服主管具有大专（含）以上学历，年龄50岁以下；
2.安保主管：投标人拟派的安保主管具有初中（含）以上学历，年龄55岁以下；
3.维修主管：投标人拟派的维修主管具有初中（含）以上学历，年龄55岁以下；
4.保洁主管：投标人拟派的保洁主管具有初中（含）以上学历，年龄55岁以下；
（二）评分标准：
1.客服主管：在满足以上要求的基础上，具有沟通协调能力，能清晰对接业主，化解业主与物业的矛盾，团队管理能力合理分配客服人员工作，问题解决能力面对业主提出的维修、投诉情况合理解决问题，拟派的客服主管具有人社部门颁发的中级（或以上）职称证书的得1分。
2.安保主管：在满足以上要求的基础上，拟派的秩序主管具有退役证、具有公安部门或人社部门颁发的保安员三级/高级（或以上）职业资格证书的，每满足一项得一份得0.5分，本项最多得1分。
3.维修主管：在满足以上要求的基础上，拟派的维修主管具有中级消防设施操作员证、低压电工作业证、安全管理人员类证书，每满足一项得一份得0.5分，本项最多得1分。
4.保洁主管：在满足以上要求的基础上，拟派的保洁主管具有高级清洁管理师证书的得0.5分，本项最多得1分。
（三）评分依据：
1.要求提供投标人相关证明资料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图）。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.如涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件。
4.投标文件中提供相应证书复印件加盖投标人公章及提供近3年内续签或与投标人签订的劳动合同证明材料，不提供不得分。

	技术部分
	63分

	行号
	内容
	分值
	评分准则

	
1
	
管理服务理念、目标、总体思路及实施计划
	
13分
	（一）评审内容：
1.管理服务理念与目标针对性强，起点高，服务定位明确，实施措施以创建安全、文明、舒适、宜居的物业服务区域为目标，实施计划合理，可操作性强。
2.对本项目物业类型的特点作了准确分析。
3.提出了科学、合理的物业服务整体思路和定位。
4.提出了有效、清晰的管理模式。
（二）评分标准：①内容合理、科学、可行的得13-7.1分；②内容较合理、较科学、较可行的得7-3.1分；③其余不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	


2
	


物业管理方案

	


13分
	（一）评审内容：
制定科学、合理、全面、可行的物业管理方案。（包括但不限于专项维修资金管理使用方案、成本测算方案、物资配备计划及方案、房屋及公建配套设施等物业维修养护方案、机电设备等共用设备管理方案）
（二）评分标准：投标人的物业管理的整体思路、管理模式、管理理念、管理承诺（包括但不限于服务等级标准的承诺）的全面性等进行评价①内容合理、科学、可行的得13-7.1分；②内容较合理、较科学、较可行的得7-3.1分；③其余不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	3
	

物业服务方案


	13分
	（一）评审内容：
制定科学、合理、全面、可行的物业服务方案。（包括但不限于公共秩序维护管理、环境卫生与绿化管理方案、应急预案及突发事件处理方案、停车管理方案以及接管方案）
（二）评分标准：投标人的物业服务的整体思路、管理模式、服务理念、服务承诺（包括但不限于服务等级标准的承诺）的全面性等进行评价①内容合理、科学、可行的得13-7.1分；②内容较合理、较科学、较可行的得7-3.1分；③其余不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。


	4
	管理规章制度及组织机构运行
	12分
	（一）评审内容：
1.制定明确的管理规章制度体系，工作流程完整、科学。
2.管理机构设置合理、高效、精简，有明确的管理机构构架和各部门职责。
3.物业档案资料完整、管理有序、便于查询，定期更新。
（二）评分标准：①内容合理、科学、可行的得12-6.1分；②内容较合理、较科学、较可行的得6-3.1分；③其余不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	5
	设备维护方案
	12分
	（一）评审内容：
制定包括但不限于设施设备维护、电梯维护、监控设备维护、消防设施、游乐场设施设备等维护方案的科学性、合理性及细节管理程度。
（二）评分标准：①内容合理、科学、可行的得12-6.1分；②内容较合理、较科学、较可行的得6-3.1分；③其余不得分。
（三）评审依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	商务部分
	5分

	行号
	内容
	分值
	评分准则

	1
	投标报价
	5分
	按照招标文件规定报价:1.包干制的，为固定报价；本项目价格不作为竞争因素，各投标人投标报价均为固定单价报价（即固定单价：住宅物业费：2.0元/m2/月，商业：5.0元/m2/月，地下车位管理：40元/个/月，各项费用均包括但不限于电梯运行费和公共水电费）。投标人应响应报价标准，投标人投标报价超出或低于此价格，作无效标处理。


注：1.以上评审要素仅供参考，具体可由招标人根据实际情况进行调整，但各部分分值相加总和应为100分。
[bookmark: _Toc31892]2.评标总得分为各项评审因素得分相加。
六、推荐的合格投标人名单与签订合同前要处理的事宜
1.推荐的合格投标人名单
	排序
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	综合得分
	备注

	1
	南昌金房物业服务有限公司
	100
	75.80
	

	2
	赣州市胜德物业管理有限公司
	100
	72.00
	

	3
	深圳市瑞宁物业管理发展有限公司
	100
	48.40
	


2.签订合同前要处理的事宜
业主委员会应当在确定中标结果之日起3日内，将中标结果在赣州市城市住房服务中心官网（网址：www.gzzffw.cn）公示，时间不少于10日。
[bookmark: _GoBack]本项目履约保证金为人民币¥80000.00元（大写：捌万元整）中标人还须缴纳的履约保证金为：捌万元整(¥80000.00)，在本合同签订前3日内，中标人将上述费用向招标人支付。该履约保证金在合同到期且乙方无违约行为时3日内向乙方无息退回履约保证金(以实际结余的履约保证金为准)。
七、澄清、说明、补正事项纪要：无
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